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Amor demostrado en hechos 

El amor comienza por la familia 
Pastor Israel Cordero Rodrí guez. 

 
TALLER: PRECEPTOS BÍBLICOS PARA AYUDAR A QUIEN ESTÁ EN 

UN CONFLICTO FAMILIAR 
 
I.- PRECEPTOS BÁSICOS RELACIONADOS CON EL CONSEJERO O HERMANO QUE BRINDA 
AYUDA. 
 
1. LA CONSEJERÍA CRISTIANA ES UNA AYUDA NECESARIA Y ORDENADA ENTRE EL PUEBLO DE DIOS. 

 
La necesidad de exhortacio n y consejo se ve primeramente en que, para dicha labor el Sen or ha dado 
un don espiritual especial. Esto sen ala que la necesidad de ayuda en medio de conflictos puede tener 
diversos matices y grados de complejidad, por lo cual Dios equipo  a su iglesia con este don, el cual 
permite realizar una labor especializada. Muchos pastores fueron equipados con este don, quiza s la 
gran mayorí a, pero este don no es exclusivo del pastor. Quienes han recibido el don de exhortacio n 
hara n bien en dar la debida prioridad a prepararse, dedicarse y superarse en la realizacio n de esta 
labor tan necesaria en la Iglesia y el mundo. (Ro. 12:8) 
 
Una segunda evidencia de la necesidad y posibilidad de brindar ayuda en el conflicto es que el mismo 
Espí ritu Santo es el Consolador, o sea, el Consejero, Exhortador, Ayudador del creyente. Por eso, 
quienes han recibido a Cristo pueden permitir que el Espí ritu de Dios ministre a trave s de ellos a la 
persona en conflicto. Por eso, se trata tambie n de una labor general ordenada a todo cristiano, de 
modo que, aunque no se haya recibido el don de exhortacio n, cualquier cristiano, siempre y cuando 
este  sujeto al Sen or y siga los preceptos bí blicos, puede ser de bendicio n y verdadera ayuda, 
orientando, aconsejando y dirigiendo a otros para que enfrenten sus conflictos a la manera de Dios y 
no conforme a la sabidurí a humana. 
 

 EXPLORA el versículo y anota ¿Cua l es la razo n de esta labor general ordenada al 
cristiano? 

He. 3:13  

  
Una tercera evidencia de la necesidad y posibilidad de esta labor es la identidad del cristiano, pues 
Jesucristo ensen o  que todos podemos ser pacificadores, y cuando lo somos tambie n somos 
bienaventurados (Mt. 5:9). Pablo llama al creyente embajador en nombre de Cristo, o sea, alguien 
enviado para realizar el ministerio de la reconciliacio n (2Co. 5:18-20). 
 
Por encima de todo, podemos reconocer que en especial, Dios usa a quienes por amor realizan esta 
labor, pues el amor es el motor y la guí a para poder ayudar a otros, y para superarnos en lo que 
necesitemos hacerlo con tal de lograr ser de utilidad. Dios quiere usarnos para ayudar a otros; 
nuestra parte es preparamos y ayudar siguiendo los preceptos divinos. 

 

 EXPLORA el versículo y anota ¿Cua les elementos se requieren para realizar este 
ministerio de amonestacio n cristiana? 

Ro. 15:14  
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2. LA AYUDA MÁS NECESARIA PARA EL HOMBRE ES LA AYUDA EN EL PLANO ESPIRITUAL.  

 
La ayuda profesional ofrecida por terapeutas, psico logos o psiquiatras, puede ser necesaria en caso 
de surgir necesidades ma s especializadas, pero au n en esos casos esta ayuda aunque sea profesional, 
sera  siempre con las limitaciones derivadas de las filosofí as, bases y metodologí as que tales 
terapeutas sigan; y muchas veces sin el poder de Dios que obra mediante el amor y la comunio n 
cristianas aute nticas.  
 
Al brindar consejerí a espiritual es necesario que comprendamos que la ayuda ma s necesaria para el 
ser humano es la ayuda espiritual, la cual muchas veces debera  combinarse con ayuda en las 
diferentes dimensiones del Ser: fí sica, emocional, mental, etc. Pero la diferencia esencial entre la 
consejerí a cristiana o terapia espiritual y la terapia psicolo gica, radica en la meta que cada una busca; 
mientras que la terapia secular generalmente persigue el cambio de conducta mediante el 
fortalecimiento del “yo” y de la voluntad humana para una conformidad, adaptacio n o aceptacio n de 
la persona con su realidad interior o exterior, la terapia espiritual o consejerí a cristiana bí blica, se 
orienta hacia el debilitamiento del “yo”, para la rendicio n total a Cristo y la colocacio n de la voluntad 
en Dios y su verdad, para una liberacio n y trasformacio n interior, con el consecuente cambio en el 
exterior, y con la esperanza de la manifestacio n del poder divino tambie n en otros por su 
misericordia, al haber comenzado el cambio por nosotros primero. (Ga . 2:20) 
 
El consejero cristiano sabio sera  cuidadoso desde un inicio, evitando que la persona crea que el poder 
de ayuda radica en las habilidades o experiencia del consejero; sera  firme con la persona necesitada 
insta ndole a creer que so lo Dios, quien le conoce y le disen o  y quien entiende todas las causas y 
consecuencias, el pasado y futuro, es quien puede ayudarlo, sanarlo y dirigirlo, a e l y a su familia. El 
consejero sabio, por tanto, establecera  lí mites sanos y claros para que la persona en necesidad le vea 
so lo como un instrumento divino y no como la fuente de poder de la cual deba depender. (Sal. 146:5-
9) 
 

 EXPLORA los pasajes y anota ¿Co mo debemos concebirnos los siervos de Dios delante 
de la gente y sus profundas necesidades? 

Gn. 41:14-16  

Dn. 2:16-23  

Hch. 3:6  

Hch. 14:11-18  

1Co. 3:5-10  

 
 

3. EL CONSEJERO CRISTIANO EFECTIVO SE PREPARA PARA QUE DIOS PUEDA USARLO. 
 
Dios hace la obra, pero ha elegido usar a los creyentes que se rinden a e l y se preparan en su verdad. 
Brindar ayuda divina es en esta dispensacio n un trabajo en equipo.  
 
Todo cristiano puede formarse y superarse como consejero a trave s de diversas herramientas y 
recursos que Dios ha provisto (2Ti. 2:15). La ma s excelente ví a de capacitacio n es la continua 
preparacio n en las Escrituras; al recibirlas continuamente y sobre todo al estudiarlas y obedecerlas 
por sí  mismo a lo largo de los an os el cristiano va siendo equipado como consejero, pacificador y 
ayudador. Así  le identificara n y llamara n “hijo de Dios”. (Mt. 5:9) El consejero cristiano sabio, dirige 
y conecta a las personas con las Escrituras. (Is. 66:2) 
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 EXPLORA los pasajes y anota ¿Cua les beneficios trae la influencia las Escrituras a la 
vida del hombre? 

Sal. 119:9-11  

Sal. 119:105  

Sal. 119:130  

Sal. 119:165  

Sal. 119:97-104  

 
Adema s, la preparacio n para ayudar viene a nuestra vida aprendiendo al aplicar la sabidurí a divina 
dependiendo del Espí ritu Santo y buscando el discernimiento espiritual que nos proveen los 
mandamientos y principios bí blicos para las situaciones pra cticas, para lo cual el Espí ritu Santo nos 
capacita.  

 

 EXPLORA los pasajes y anota ¿En que  forma nos capacita el Espí ritu Santo? 

Jn. 14:26; 
16:13-15 

 

2Co. 3:4-6  

1Co. 2:9-16  

 
 Otra ví a de preparacio n es acompan ar, cuando es prudente, a algu n consejero maduro para 
observarlo en accio n y aprender de e l. Tal fue el me todo de Jesu s con los discí pulos y de Pablo con su 
equipo de colaboradores. Así  tambie n vamos trasladando esta labor a la siguiente generacio n. (Jn. 
4:25-27; 2Ti. 2:2; 3:10) 
 
Una manera ma s de prepararnos para la labor de la consejerí a cristiana, es profundizando en la 
Palabra por medio de fuentes escritas, recomendadas y adecuadas. (1Ti. 4:16-16) 
 

4. LA PREPARACIÓN INMEDIATA DEL CONSEJERO CRISTIANO. 
 
Al momento de estar de lleno en la labor de aconsejamiento y acompan amiento, el consejero cristiano 
puede tomar en cuenta lo siguiente para que labor sea ma s efectiva y usada por el Sen or:  

• Cuidar siempre la e tica, yendo e interviniendo a donde nos llaman. Reconociendo que nuestra 
parte es ayudar no mandar, no resolver. No tienen que obedecernos. 

• Cuidar siempre la idoneidad de sexo y edad. El diablo esta  al acecho. 

• Disponerse para escuchar a la persona con genuino intere s, atencio n y paciencia.  

• Proveer las mejores condiciones (de tiempo y lugar) para que la persona se exprese.  

• Si la persona se encuentra emocionalmente alterada o inestable debe hacerse lo posible para 
que pueda calmarse primero.  

• Por medio de preguntas y con actitud amable debe ayuda rsele a la persona a expresarse con 
confianza, hacie ndole ver la importancia de que aporte todos los detalles que sean u tiles para 
tener un cuadro suficientemente completo de la situacio n; asegurando prudencia en el manejo 
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de tal informacio n delicada. Una visio n sesgada evitara  una ayuda acertada. Que oculte 
cuestiones importantes o trate de engan ar le afectara  a e l mismo. 

• Mientras se escucha con atencio n tambie n el consejero puede por momentos orar en su corazo n 
a Dios, pidiendo le conceda comprender la situacio n claramente, así  como recordar y aplicar Su 
sabidurí a al conflicto. La mejor consejerí a y ayuda es la que sucede comprendiendo bien la 
situacio n y exponiendo pasajes bí blicos claros bien escogidos que aplican a las diferentes caras 
de la situacio n. Esto es un reto para nuestro desarrollo personal en las Escrituras. Aquí  entra en 
accio n el ministerio pedago gico del Espí ritu Santo, si hemos estado en preparacio n continua 
sobre todo en el secreto de Dios, sabremos que  decir, cua ndo decirlo, co mo decirlo. (Je. 23:22) 

• Las personas en conflicto llegan, muchas veces, bastante confundidas, habituadas a hacer el mal 
o a tolerarlo; incapaces de recibir amonestacio n firme; susceptibles, a la defensiva, con 
sentimientos de auto rechazo, etc. Por ello, en todo tiempo, la motivacio n correcta en el 
consejero es la de ser un instrumento de Dios para ayudar, comunicando tanto la gracia como 
la verdad de Dios que la persona requiere para ver la situacio n como Dios la ve y enfrentarla a 
su manera. El consejero debe realizar su labor orando, corrigiendo, redarguyendo, ensen ando, 
instruyendo, con la plena confianza de que es Dios quien libra, restaura y guí a; pero E l ha elegido 
hacerlo usando a sus hijos como instrumentos u tiles. Debe aplicar por tanto la instruccio n 
paciente y consistente. La Biblia contiene respuestas, ensen anza e instruccio n para cada asunto 
importante de la vida. (2Ti. 3:16-17; 4:2-5) 

 
 

II.- PRECEPTOS BÍBLICOS PARA AYUDAR Y ACONSEJAR A QUIEN ENFRENTA UN CONFLICTO 
FAMILIAR, O CUALQUIER CONFLICTO. 
 
El consejero cristiano, desde el inicio y durante todo el tiempo que dure la ayuda, vera  la necesidad de 
aplicar conforme a sabidurí a, algunos o varios de los siguientes preceptos o pautas bí blicas para realizar 
su labor con mayor efectividad, aunque confiando en el poder de Dios. (Sal. 62:11-12)  
 

1. Tener presente que todo conflicto y problema humano tiene una misma fuente común: 
el alejamiento de Dios y el pecado que resulta de dicho alejamiento. (Is. 59:1-15)   
 
Es necesario sen alar a la persona que la posible ignorancia, rebelio n o descuido paulatino, suyo o de 
otros, de lo que Dios ordena, es la causa primaria de conflictos y consecuencias desagradables en la 
vida.  
 
Trata ndose de aspectos familiares entonces, la ayuda puede partir de guiar a la persona a darse 
cuenta en que  manera se han llegado a desatender, por cualquier razón, los preceptos fundamentales 
relacionados con la familia como institucio n divina; los que la Biblia ensen a claramente y de los 
cuales tambie n hemos estudiado en las sesiones de toda esta tema tica: la falta de amor verdadero en 
la familia, la falta de prioridad y atencio n a la familia por un corazo n en el que predominan otros 
intereses, la falta de importancia y atencio n al propio cara cter por lo cual se aporta al conflicto y no 
a la paz y al desarrollo, el no cumplir cada integrante con el rol asignado por Dios, el no estar 
dispuesto o no saber co mo puede ejercerse el perdo n sincero de las ofensas; en especial, e 
inicialmente, la ignorancia o falta de fe o aceptacio n en que la familia es disen o e institucio n divina, y 
que, por tanto, en la Palabra de Dios tenemos las u nicas pautas seguras, completas y justas para su 
correcto funcionamiento; y por ende, la congestio n del corazo n con ideas y vicios contrarios a la 
verdad divina tocante a la familia.  

 CONSEJO PARA EL CONSEJERO: 
Al estar escuchando y conociendo la problemática, el consejero puede ir tomando nota de 
cuáles de estos aspectos fundamentales no se tuvo conocimiento, cuidado o respeto. Serán 
también estos aspectos los que más adelante, podremos usar para instruir y guiar 
bíblicamente a las personas a fin de experimentar la restauración y edificar bien.  
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2. Si la persona no ha recibido a Jesucristo en su corazón; debemos brindarle ayuda con 
enfoque pre-evangelístico, y ser sabios para presentar el evangelio en el momento 
oportuno.  
 

 LECTURA BÍBLICA. Por grupos o mesas. Asignen las 4 porciones para que alguien 
distinto dirija la lectura de cada pasaje; todos los dema s la siguen con su vista. Observen 
co mo la ayuda llego  siempre a las familias inicialmente por el evangelio: (1) Mr. 5:15-20; 
(2) Jn. 4:25-26, 28-30, 39-42; (3) Hch. 16:14-15; (4) Hch. 16:30-34 

 
Los casos bí blicos nos muestran que los siervos de Dios dependieron siempre del recurso del 
evangelio, la regeneracio n y renovacio n en el Espí ritu Santo, para poder hacer llegar a las personas 
la ayuda que necesitan de Dios. Ellos sabí an que sin la trasformacio n que Dios obra por el nuevo 
nacimiento realmente no hay esperanza de cambio, ¿Por qué?  

 

1Co. 2:14 ____________________________________________________________________ 

Jn. 3:3, 5____________________________________________________________________ 

Es el evangelio es lo que realmente ilumina el corazo n, abriendo la puerta de ayuda y trayendo 
esperanza a todo ser humano y a toda familia. ¿Cómo están las personas y qué hace el evangelio 
en ellas cuando lo creen?  

2Co. 4:3-6 ____________________________________________________________________ 

Tito 3:3-6____________________________________________________________________ 

No podemos pretender ayudar realmente sin estar presente el evangelio en el corazo n de los 
aconsejados. El punto oportuno para presentar el plan de salvacio n es cuando las emociones se han 
aquietado lo suficiente y cuando los consejos y ayudas ya no pueden ponerse por obra por la falta de 
la regeneracio n en la(s) persona(s). 
 
Si llegamos a este punto en la primera sesio n o posteriores, debemos detenernos con toda intencio n 
y hacer obra de evangelista, vinculando toda ayuda posible al hecho de que la persona establezca una 
relacio n personal con Dios por de medio Cristo, pues so lo Dios podra  ayudarla a ella y a los suyos al 
grado que lo van a requerir. (He. 4:14-16) 
 

 IMPORTANTE: No debemos temer sino ser francos y claros al hablarle a la persona sobre su 
necesidad personal de Cristo, pues so lo Cristo puede perdonarla, gobernarla, sanarla y 
fortalecerla para comenzar a hacer su parte en el conflicto, ¡y para mucho ma s que eso! (2Co. 
3:12; 5:17) 

 

3. Orientar a la persona para que comprenda la naturaleza del conflicto y las ventajas 
que éste ofrece.  
 
Muy pocos afrontan el conflicto con buena cara debido a que ignoran su naturaleza y ventajas. La 
persona necesita saber que el conflicto en cierto modo es inevitable, pero que podemos escoger 
afrontarlo con la guía y recursos divinos de modo que sea provechoso. El conflicto brinda 
oportunidades para ver lo que no veí amos o actuar en a reas donde no lo hemos hecho. Podemos 
animar a la persona hacie ndole saber que en el conflicto Dios ha prometido intervenir siempre que 
nosotros hacemos la parte que e l nos pide con las motivaciones correctas, y que, mientras no se 
resuelve la situacio n, Dios esta  cumpliendo propo sitos importantes; e l esta  obrando en mí , en los 
dema s, y en la situacio n misma. Por tanto, el conflicto le da ocasio n a Dios para actuar.  
 
En especial debemos orientar a la persona para que comprenda que el conflicto es un proceso y que 
muchas veces, el conflicto es un resultado de diversos factores, algunos ya an ejos; es una cosecha que 
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obedece a un tiempo ma s o menos largo tiempo de mala siembra, por lo cual, la persona muchas 
veces requerira  ajustar sus expectativas sobre soluciones sencillas o inmediatas, y aceptar la realidad 
de que esta  en medio de un proceso que brinda la oportunidad, de parte de Dios, de comenzar a 
sembrar diferente y poco a poco comenzar a cosechar mejor; de hecho, a partir del dí a 1 en que 
comenzamos a sembrar a la manera de Dios. 
 

 RECURSOS poderosos a la hora de alentar en medio del conflicto. Por grupos. Cada 
uno escoja una porcio n diferente, reví senla y escriban algunas verdades bíblicas que 
podemos asentar con firmeza y esperanza, cuando estamos alentando a alguien en medio 
del conflicto. Usen la expresio n: “Si tú…. Entonces Dios…..”. Al final comenten su porcio n unos 
con otros. En casa cada uno revise con cuidado todas las dema s porciones. 
 
Ro. 8:28 ______________________________________________________________________________________ 
 
Ga . 6:7-9 _____________________________________________________________________________________ 
 
Job 8:4-7 _____________________________________________________________________________________ 
 
Job 11:13-20 _________________________________________________________________________________ 
 
Sal. 37:1-11 __________________________________________________________________________________ 
 
Sal. 20 ________________________________________________________________________________________ 
 
Sal. 103:1-14 _________________________________________________________________________________ 
 
 

 

4. Dirigir a la persona a escoger a Dios y la verdad de su Palabra como la autoridad y la 
fuente de poder transformador.  
 
So lo la verdad puede dirigir los pensamientos y acciones para que el cambio verdadero comience a 
venir. Se debe guiar a la persona a comprometerse con la verdad divina como u nica fuente de 
liberacio n verdadera y permanente, asegura ndole con confianza que, si comienza a aceptar en su 
corazo n y mente los razonamientos divinos, desechando los falsos, y si camina sobre los pasos 
bí blicos que Dios ha ordenado para la verdadera solucio n de conflictos, entonces podra  experimentar 
la paz de Dios, au n antes de que la otra persona cambie o la situacio n se resuelva. Se le debe animar 
a poner en Dios y su verdad toda su confianza y esperanza, abandonando otras confianzas y sobre 
todo su propia opinio n. (Pr. 3:5-8; 1Co. 3:18-20) 
 

 RECURSO poderoso a la hora de orientar en medio del conflicto. Completa: ¿En que  
consiste el proceso fundamental que debemos explicar a la persona que anhela la solucio n 
permanente de un conflicto o el cambio definitivo en sí  mismo o en otros?  Juan 8:31-32  
 
Primero necesitamos haber ______________________________ 

Luego debemos ____________________________________________ 

Entonces seremos __________________________________________ 

Así conoceremos ____________________________________________ 

Y finalmente ________________________________________________ 

Como consejeros cristianos, 
debemos convencernos y 
persuadir a la persona a 
creer que esta es la única 
vía de solución y cambios 

definitivos. 
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5. Alentar a la persona a que elija responder a la situación conflictiva dependiendo de 

Dios, en lugar de reaccionar con base en factores subjetivos o cambiantes.  
 
En general las personas, aun las que han contribuido poco al conflicto, vienen acostumbradas a 
reaccionar en lugar de responder. La reaccio n brota impulsivamente, la respuesta se piensa, se 
escoge, se prepara, se mide. Esto es un rasgo de la madurez. (Pr. 15:28) 
 
Ayudar a alguien que esta  en medio de un conflicto nos provee la gran oportunidad de equiparle hacia 
este cambio de paradigma: en lugar de reaccionar gobernado o dirigido por sus emociones, 
sentimientos, ineguridades o prejuicios, que elija responder para agradar a Dios. De esta manera 
evitara  aportar al conflicto y comenzara  a contribuir a la solucio n. Adema s, no sera  un estorbo sino 
un instrumento para que Dios pueda obrar en la otra parte y en la situacio n (Stg. 1:19-21).  
 
Hallamos ejemplos de esta clase de respuesta cristiana en Efesios 4:25-32. 
 

 EXPLORA el pasaje y anota ¿Cua les son el tipo de reacciones que tení amos sin Cristo y 
co mo podemos responder ahora estando en e l? Ef. 4:25-32 

REACCIO N sin Cristo/ En la carne RESPUESTA en Cristo 

V. 25 
 
 
V.26,27 
 
 
V. 28 
 
 
V. 29 
 
 
V. 30-32 
 

V. 25 
 
 
V.26,27 
 
 
V. 28 
 
 
V. 29 
 
 
V. 30-32 
 
 
 

IMPORTANTE: Para manifestar la nueva respuesta en Cristo con estabilidad, en necesario 
que Cristo more en la persona y que adema s la persona este  caminando voluntariamente 

en el proceso de trasformacio n. (vrs. 20-24) 
 

6. Ayudar a la persona a que sea consciente de la obra satánica que incita y azuza el 
conflicto. 
 
La Biblia nos revela que todos estamos en medio de una lucha espiritual motivada por el Diablo y sus 
demonios. El problema de fondo no es contra sangre y carne, sino contra la influencia sata nica que 
impulsa a las personas a aceptar ideas equivocadas y a practicar conductas egoce ntricas. Ese era el 
camino que todos seguí amos antes de ser salvos. (Ef. 2:1-5; 6:12)  
 
Satana s es un enemigo real y activo, quien, como leo n rugiente esta  alrededor buscando a quien 
devorar. Su perversa obra motiva en todos los involucrados en el conflicto, pensamientos y acciones 
contrarias a la verdad, que de ceder a ellos so lo complicara n ma s la situacio n. (1Pe. 5:8-9) 
 
Por eso, como hizo Jesu s con Pedro en cierta ocasio n (Mt. 16:22-23), el que ayuda a otro en medio 
del conflicto, puede ayudar a la persona a que descubra (en e l o en otros) y considere este factor 
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espiritual, protegie ndose en Dios por medio de la humildad, la sujecio n, la santidad, la fe y la 
obediencia, en lo que corresponde a e l. (Stg. 4:5-8; Ef. 6:10-18) 
 
Sin darse cuenta una persona puede estar aportando al conflicto debido a pensamientos, actitudes y 
acciones, derivadas de la opresio n sata nica, por no estar haciendo su parte para defenderse de los 
dardos de fuego del maligno mediante la fe. 

 

7. Ayudar a la persona a identificar la raíz del problema, distinguiéndolo de sus 
síntomas, efectos, consecuencias. 
 
Como en el caso de las enfermedades fí sicas, no es posible experimentar alivio verdadero y 
perdurable si solo atendemos los sí ntomas. Hasta que no se atiende la causa de la enfermedad no 
puede haber completa sanidad y restauracio n. Así  es tambie n en el campo espiritual, emocional, 
familiar. Por eso Jesu s ensen o  cua l era el origen comu n de los problemas; e l iba a la raí z para 
verdaderamente ayudar a las personas: Mr. 7:6-8, 20-23.  
 
Los sí ntomas que se experimentan en un conflicto de tipo familiar son muy variados y se mezclan 
con los sí ntomas a nivel sentimental, emocional, econo mico, espiritual. Muchas veces ayudar a una 
persona conflictuada alterara  nuestro a nimo y nos hara  sentir confundidos, pues ese es el estado del 
corazo n de la persona y/o familia. 
 
El consejero necesitara  depender de Dios. Debe orar y actuar en la confianza de que nuestro Dios es 
Dios de confusio n, de paz y de orden; que e l mora en luz y que puede revelar lo profundo y lo 
escondido, ayudando a las personas a entender por que  esta n co mo esta n y que  les corresponde 
hacer para comenzar a salir. Debe actuar en la confianza de que la voluntad de Dios es que el ser 
humano viva en la claridad de la verdad y que si la persona, cualquier persona, en humildad le busca, 
Dios se la concedera . El orgullo es la venda que nos impide ver las cosas como Dios la ve. (Pr. 20:5; 
Sa. 25:15; Dn. 2:20-22; 5:20-21; 1Co. 14:33, 40)  
 
En conflictos familiares, es necesario ir a la raí z, o sea, al origen que esta  causando el conflicto; aquí  
es donde nuestro conocimiento de las Escrituras nos ayuda, pues ellas nos indican cua l es el origen 
de cada problema familiar; por ejemplo: Pr. 22:10; 14:1; 15:27; 27:15,16; 26:22. 
 
Dependiendo del conflicto, hallar la raí z puede resultar ma s o menos complejo, pero Dios nos ayuda 
a encontrarla, siguiendo algunas pautas generales: 
 

1º. Hacer por separar o aislar los sí ntomas o consecuencias de lo que los esta  causando. 
Preguntarnos: ¿esto es causa o efecto? Algunas cosas caera n en ambas categorí as, como por 
ejemplo la ira, que es causa y efecto en los conflictos. Pero au n estos efectos tienen una causa ma s 
honda, por ejemplo, un corazo n en el que hay frustracio n o resentimiento no resuelto. 
 
2º. Considerar que las causas de problemas familiares son acciones, omisiones y conductas que 
uno o ma s integrantes esta n cometiendo; pero que tales conductas obedecen a carencias y 
problemas no resueltos en el cara cter y el corazo n de los miembros. 
 
3º. Saber que los problemas emocionales tienen su origen comu n en unos cuantos pecados del 
corazo n: egoí smo, codicia, orgullo, temor. Estos 4 estuvieron presentes al desplazar a Dios cuando 
pecaron Ada n y Eva. Estos son fuente de todos los dema s males. A estos se asocian todos los 
dema s. Por eso cuando ayudamos a alguien a encontrar la causa ma s honda para que pueda 
atenderla, llegaremos finalmente a que uno o ma s de estos pecados se esta  permitiendo en el 
corazo n y esta  siendo fuente de maldad y confusio n. (Stg. 3:8-18) 
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 PLÁTICA DIRIGIDA. Conversen juntos sobre lo siguiente.  

¿Qué tipo acciones o actitudes específicas brotan del egoísmo (vivir centrado en uno)? 

¿Qué tipo acciones o actitudes específicas brotan de la codicia (amar y desear intensamente 
lo material)? 

¿Qué tipo acciones o actitudes específicas brotan del orgullo (excesivo amor o consideración 
de uno mismo, altivez, soberbia)? 

¿Qué tipo acciones o actitudes específicas brotan del temor? (inseguridad, miedos, fobias) 

 

8. Ayudar a la persona a identificar y entender si ha aportado al conflicto y de qué 
manera lo ha hecho, para poder arrepentirse y abandonar eso. (Pr. 28:13) 

 

El consejero debe instar y animar a la persona para que, si hay algo que la persona esta  pensando, 
diciendo o haciendo mal, entonces reconozca, se arrepienta y deje de hacerlo. O no podra  haber 
solucio n. 
 
El consejero debe mantenerse consciente de que, debido a nuestro natural orgullo, egoí smo y temor, 
la tendencia general es a no ver o a no querer ver nuestra parte reconociendo co mo ha afectado a la 
situacio n. Pero si existe una parte suya y no la reconoce sinceramente, y si no hace lo que le 
corresponde para rectificar, no se puede ir ma s alla . (1Jn. 1:5-10)  
 
Aquí , segu n sea el caso, y sobre todo si la persona reconoce su parte, se requerira  de instruccio n y 
orientacio n bí blica y pra ctica especial, sobre todo para que pueda identificar en su corazo n las raí ces 
que originaron u originan sus malas palabras, ha bitos, actos, decisiones, y para que comience a 
rectificar, reconociendo, confesando, pidiendo perdo n, restituyendo y caminando con paciencia y 
expectativas justas, en sentido contrario al que iba, pero movido por agradar a Dios y por amor a su 
familia. 
 

Algunos pasajes bíblicos para alentar e instruir a la persona que está corrigiendo el 
camino y rectificando sus errores: Ez. 33:10-12; Job. 11:13-19; Sa. 32; Je. 32:30-42; Sa. 51; Sa. 
80; Sa. 85; Sa. 130; Sa. 27:7-14; Pr. 18:10; Is. 48:17-19; Lm. 3:19-33; Sa. 80; Sa. 85; Sa. 130; Sa. 
27:7-14; Pr. 18:10; Is. 48:17-19; Lm. 3:19-33; Je. 6:10-19; Hag. 1:2-11; Ro. 2:4-5; Pr. 29:1; 2Co. 
7:8-11; Ga . 6:1-5; 2Co. 6:14 – 7:1. 
 

9. Ayudar e instar a la persona a identificar y diferenciar los hechos de las suposiciones.  
 
Confundir esto es causa de mucha confusio n y de dolor innecesario en los conflictos. El consejero 
cristiano debe tener presente que por alguna razo n (orgullo, egoí smo) los seres humanos somos 
dados a ver las cosas segu n las apariencias y a no juzgar (pensar) con justo juicio. (Jn. 7:24) 
 
Para ayudar en esto debemos tomar en cuenta:  
 
- Los hechos son acontecimientos reales que pueden ser soportados por evidencias o frutos 
inconfundibles. Los hechos sobre actitudes producen ha bitos comprobables, repetitivos, con 
frutos fehacientes. 
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- Las suposiciones carecen de evidencias contundentes, ma s bien brotan de factores subjetivos 
como los prejuicios, expectativas personales, sentimientos, recuerdos, temores; y dan cabida a 
conjeturas, interpretaciones y conclusiones anticipadas. 

 
Somos dados a olvidar, a no considerar las cosas tal como sucedieron, a interpretarlas a nuestra 
comodidad o conveniencia, por eso Jesu s nos mando  a considerar los frutos de una persona antes de 
actuar, y tambie n nos ordeno  hacer uso de testigos, cuando es necesario, para que en ellos conste 
toda palabra. (Mt. 6:20; 18:6). 
 
Cuando ayudemos en la atencio n de un problema, no debemos apresurarnos a sacar conclusiones 
sobre cosas que no constan porque si aconsejamos sobre ello podemos confundir a la persona y 
contribuir a enredar ma s el asunto. Cuando alguien nos cuenta algo que esta  viviendo, pero lo u nico 
que tenemos es su dicho, sus sentimientos, su dolor; entonces como consejeros podemos actuar así : 
 

1º. Buscar escuchar primero a todas las partes involucradas. (Pr. 18:17) 
 
2º. Si lo anterior no es posible, entonces hay que dar el consejo en forma de suposicio n: “Si lo que 
me dices realmente es así… entonces Dios dice que…” 
 
3º. Advertir a la persona acerca de que si por alguna razo n las cosas no son totalmente así  o no 
esta  tomando en cuenta otras cuestiones importantes que despue s salgan a la luz, entonces el 
consejo podrí a no ser el adecuado o no surtir efecto.  
 

10. Ayudar a la persona a identificar y entender cuál es su parte para la solución y 
brindarle herramientas para que la realice tal como Dios espera que lo haga. (Ro. 
12:17-21; Job. 8:4-7) 
 
Dios le ha asignado una responsabilidad a cada persona participante en un conflicto. En asumirla y 
hacerla esta  tambie n la clave para que pueda venir la solucio n. 
  
Como consejeros debemos ayudar a la persona para que esclarezca con la Palabra de Dios cua l es su 
parte; cua l es la responsabilidad que Dios le ha asignado y que ni Dios ni otras personas la realizara n. 
Por un lado, esto le ayudara  a enfocarse en lo que debe de hacer (aunque otros no lo hagan),  y a dejar 
a un lado la venganza o revancha.  
 
Por otro lado, esto ayuda a la persona a comprender cua les son sus lí mites en la situacio n; 
descarga ndose de aquellas cosas que no le corresponden a e l cambiar sino a la otra parte, y tambie n 
aquellas en las cuales so lo Dios puede obrar. En especial, es muy importante que la persona 
comprenda y acepte que cada uno es responsable del propio cara cter, actitudes, pensamientos, 
decisiones, etc. Esto le permitira  no huir de la realidad sino afrontarla con responsabilidad y sin 
aprehensividad.  

 

11. Instruir, animar y dirigir a la persona para que proceda en todo con el equilibrio 
divino de gracia y verdad. (Pr. 16:6; Jn. 1:14, 16-17) 
 
El equilibrio divino que corrige el pecado es la combinacio n, en la justa medida, de amor y firmeza, 
de misericordia y justicia. Esto es algo que todos necesitamos para madurar. Ambas cosas las 
necesitamos de Dios continuamente para no caer en desequilibrios. Esta combinacio n es la forma en 
la que Dios trata con nosotros para ayudarnos a crecer. Algunos consejeros lo llamamos amor firme 
o firmeza amorosa; es un precepto sumamente importante en todos los a mbitos de desarrollo, 
especialmente en la familia y mayormente cuando enfrentamos un conflicto.  
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La falta de este equilibrio en el trato y en el ambiente familiar es lo que a lo largo de varios an os 
prepara el escenario de luchas y conflictos, pues como nunca se marcaron lí mites sanos, llega el 
tiempo donde cada uno se aferra a buscar y defender lo suyo pasando por encima de los dema s. 
 

Pasajes bíblicos que enseñan sobre este equilibrio divino que debemos aplicar a las 
relaciones para que se mantengan sanas y crecientes: Pr. 3:12; Pr. 16:6; 27:5-6; Pr. 
19:18-19; P. 26:1-5; Pr. 29:15; Sal. 25; Jn. 1:14,16-17; Jn. 8:2-11; Ef. 4:15; He. 12:5-17. 
 

Adema s, este equilibrio es importante porque nos demanda y nos capacita en el verdadero amor, a 
trave s del cual Dios puede manifestarse obrando en el corazo n de aquel que se ha desviado. (Ef. 
4:15,16; 1Co. 13:5,6; Stg. 5:19-20) 
 
Debemos hacer saber a la persona necesitada que, aunque muchas cosas no las puede cambiar o 
resolver por sí  mismo, la pra ctica de este equilibrio en medio de la situacio n conflictiva exalta a Dios, 
au n si la situacio n no se resuelve debido al libre albedrí o humano, o si la solucio n conllevara  tiempo 
indefinido. Tambie n debe saber que usar este equilibrio, permite a las personas restaurarse y 
madurar en aquellos aspectos de cara cter y relaciones, en las muy probablemente viene habiendo tal 
desequilibrio al punto de haberlos llevado al conflicto. 
 
Es aquí  donde puede surgir la necesidad de que una parte en el conflicto lleve a cabo una 
confrontación amorosa y firme. Esta confrontacio n esta  ordenada por el Sen or cuando nos pide que 
reprendamos y amonestemos a alguien como paso necesario para la solucio n de un conflicto. (Lc. 
17:3) 
 
En medio del conflicto y debido al temperamento o a las experiencias del pasado, algunos, en lugar 
de llevar a cabo la confrontacio n amorosa, toman otras salidas que no aportan a la solucio n del 
problema. Cuando vemos la necesidad de la confrontacio n bí blica, debemos instar a las personas a 
no tomar otras salidas como: 
 
- Negar o huir del verdadero problema, arguyendo que la clave solamente es orar al Sen or, o 

afirmando vagamente que ya se ha hecho todo. 
 

- Postergar la confrontacio n indefinidamente, por temor a pasar un mal momento, a que las cosas 
se compliquen ma s o a que la persona reaccione mal. 
 

- Hacer la confrontacio n demasiado pronto, o impulsivamente, o sin la preparacio n necesaria para 
hacerla en forma correcta, como Dios nos pide. 

 
El consejero puede guiar a la persona a prepararse para la confrontacio n amorosa a trave s de lo 
siguiente: 

 
1º. Ayudarla a que primero se convenza personalmente de que tal confrontacio n equilibrada es 
necesaria y ordenada por Dios en su caso. Que la persona se de cuenta que ese es el paso siguiente 
pues ya en el pasado se ha intentado a hacerle ver al otro que las cosas no esta n bien y no ha 
hecho caso. Para ello podemos guiar a la persona a estudiar los textos bí blicos anteriores y 
tambie n dirigirla a considerar los hechos que indican que la situacio n no se resolvera  por sí  sola 
en el paso del tiempo y que al contrario se esta  agravando. 
 
2º. La persona debe entender cua les son sus lí mites, segu n la palabra de Dios. Por ejemplo, la 
confrontacio n nunca debe hacerse si quien la realiza no esta  seguro con evidencias de haber 
hecho primero su parte por dejar de aportar al conflicto; tampoco debe hacerse como intento de 
la esposa para dominar al esposo, ni los de los hijos para obligar a los padres; tampoco del esposo 
para humillar y orillar a su esposa o hijos. Este serí a un exceso en la confrontacio n. Tampoco la 
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sesio n de confrontacio n debe convertirse en un desahogo de la frustracio n o de la ira por la 
situacio n. Sin lugar a duda podrí a existir algo de tensio n, tristeza, molestia; pero la persona debe 
prepararse hasta sentir que puede realizarlo estando bajo el control divino, sujetando sus 
pasiones al Sen or, y encomenda ndole el resultado de dar este paso.  
 
3º. La persona debe tomar en cuenta que las confrontaciones bien hechas producen una crisis en 
la mayorí a de los casos. Muchas veces eso es lo que no se quiere, lo que se teme, sin embargo, en 
algunos casos esa crisis es precisamente lo que la persona que se esta  entregando al mal necesita 
para despertar, reconocer y buscar ayuda. La realidad es que muchas veces Dios tiene que 
permitir o hasta producir crisis en nuestra vida, como disciplina, para que nuestro corazo n, 
suavizado y atento coopere y reciba sus instrucciones de buena gana (algo parecido a la 
aplicacio n de la vara en los hijos). Si con suaves palabras una persona no alcanza a darse cuenta 
del mal que su mala conducta esta  propiciando, es un acto de amor generarle una crisis, conforme 
a la verdad, para que entonces lo pueda ver y atender. (Pr. 29:19)  
 
4º. Hay que ayudar a la persona a que prepare por escrito lo siguiente, lo cual tambie n le ayudara  
aclarar su corazo n:  
 
- Los hechos, conductas, actos y palabras con que el otro ha causado o esta  causando dan o, 

verificando que realmente son malas de acuerdo a la ley divina.  
- Las consecuencias o resultados que se esta n generando y el dolor que ha causado por ello.  
- Los intentos que se han hecho sin lograr un resultado aceptable de su parte.  
- Lo que tambie n reconocemos que hemos hecho mal o que hemos permitido, así  como el 

compromiso de cambio o de buscar ayuda, y mejor au n los pasos y esfuerzos que ya hemos 
hecho. 

- Que se ha llegado a un punto de no poder permitir ma s esta situacio n. Expresar la firme 
decisio n de no poder continuar igual, pues de seguir así  se producira n ma s afectaciones y 
deshonra al Sen or. 

- La expresio n de amor fiel, manifestado en el compromiso esperar y aguantar todaví a 
mientras la persona busca ayuda para restaurarse y cambiar.  

- La expresio n de que, en caso de seguir igual y no permitir o buscar ayuda, la relacio n o la 
familia se vera n ma s afectadas, por lo que podrí an ser necesarias otras medidas.  

 
5º. Finalmente la preparacio n para la confrontacio n amorosa debe incluir que la persona 
predefina y hasta se ensaye en los siguientes aspectos esenciales, hacie ndole ver que si los cuida 
y lleva a cabo, entonces el resultado de la confrontacio n estara  en las manos de Dios y de la 
persona completamente; pues la reaccio n del otro, cuando hemos confrontado bien, no depende 
nosotros. Estos aspectos esenciales son: 
 
- Hacerlo con motivaciones correctas. Por amor. Para rectificar. No por ganar. No por revancha. 

(Ro. 15:14) 
- Hacerlo con actitudes correctas. Con humildad y mansedumbre, que es poder bajo control. 

Recordando co mo Cristo nos trato  en nuestra rebelio n. (Ga . 6:1; Ro. 5:8) 
- Hacerlo con palabras adecuadas. Con tono firme pero amable. Sin ofensas. (Ef. 4:29; Pr. 

12:18) 
- Hacerlo con hechos veraces. No apelando a suposiciones, prejuicios o sentimientos. Que si 

algo no le consta no lo afirme, que mejor pregunte. (Pr. 12:19) 
- Hacerlo con expectativas equilibradas. Puestas en Dios. No esperando que la persona 

reacciones bien o cambie inmediatamente. Dando tiempo para que se asimile la cuestio n. 
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12. Recomendar e instar a la persona a realizar la separación física temporal.  
 
Cuando el conflicto se vuelve peligroso, se tendra  que explicar a la persona que la santidad personal 
y el valor de la vida, deben protegerse antes que el alto valor de la familia. (Mt. 19:9; 2Co. 6:17; Ef. 
5:11-12) 
 
Como medio de disciplina y despertamiento, y so lo cuando probadamente se pone en riesgo la 
integridad fí sica, sexual o psicolo gica de alguna parte en conflicto, previa confrontacio n, el consejero 
cristiano puede recomendar la separacio n fí sica temporal, o alguna otra medida que ponga a salvo la 
vida y permita que, desde un plano seguro, y quiza s con ayuda de terceras personas, se pueda seguir 
atendiendo el conflicto. (2Co. 2:5-11) 
 
Los casos de abuso o corrupcio n sexual, maltrato fí sico o manipulacio n, en los cuales la parte agresiva 
no esta  dispuesta a detenerse, deben llevar a la persona a poner distancia, por amor, pues de no 
hacerlo se podrí an cosechar consecuencias ma s duras. (Pr. 27:12; 19:19) 
 
Esto no se debe recomendar ni decidir a la ligera, ni tampoco prematuramente como paso definitivo, 
sino como medio de disciplina; pero si hay evidencias claras de un riesgo inminente se debe actuar 
pronto y con la firmeza necesaria, es decir, habra  casos donde lamentablemente se debera  recurrir a 
las autoridades civiles para poder colocar el lí mite necesario entre las partes, antes de poder dar 
pasos pací ficos hacia la solucio n del conflicto.  
 

13. Ayudarle a entender cuando la situación ha pasado al “despacho divino”. 
 
En la Biblia observamos casos en los que humanamente hablando no hay nada ma s que  hacer, y so lo 
resta orar, esperar, mantenerse, y confiar. Esto es triste y ma s, trata ndose de conflictos familiares. 
(Mt. 18:17; 2Co. 5:1-13) 
 
En estos casos, el consejero debera  ayudar a la persona a aceptar que, si ha hecho todo lo que le 
corresponde con el corazo n y actitudes adecuadas y aun así  no hay ningu n cambio significativo, 
entonces por ahora, so lo Dios puede orar. Debera  alentarla con paciencia a que siga adelante en su 
vida, temiendo a Dios y haciendo lo que Dios le espera de ella, confiando en que su consuelo y 
bendiciones vendra n y sera n suficientes. (2Co. 1:3-7; 12:9) 
 
Esto ayudara  a que la persona no se quede para siempre estancada o esclavizada a sentimientos de 
an oranza y depresio n, esperando que su familiar cambie, siendo que ha decidido y mostrado que no 
lo hara , y siendo que Dios tambie n respeta el libre albedrí o.  Ciertamente Dios puede obrar en la vida 
de una persona hasta antes de acontecer la muerte o la locura, sin embargo, cuando alguien esta  
decidido a alejarse de Dios y del camino limpio y decente, el familiar ví ctima no tiene de Dios el 
mandato de esperarlo para siempre a que cambie; e l debe, en este caso, enfocarse en honrar a Dios 
con todo su ser y con toda su vida; de continuar siendo luz y sal a pesar de todo, para que así  tambie n, 
si aquella persona o personas recapacitan ma s adelante, le hallara n en el camino de vida, como le 
paso a Jose  con sus hermanos, a quien al paso de los an os le hallaron completamente restaurado, 

bendecido y capaz de ayudarlos. (Gn. 50:20) *** 
 

Literatura cristiana recomendada para capacitarse más como Consejero Cristiano: 
➢ PAZ EN LA FAMILIA, Ken Sande. 
➢ PACIFICADORES, Ken Sande. 
➢ EL AMOR DEBE SER FIRME, James Dobson. 
➢ CONSEJERI A CRISTIANA EFECTIVA, Gary Collins. 
➢ CAPACITADO PARA ORIENTAR, Jay E. Adams. 
➢ LI MITES EN EL MATRIMONIO, Henry Cloud y John Townsend. 
➢ SOLUCIO N PARA LOS PROBLEMAS DE LA VIDA, Billy Graham. 


